ДОГОВОР    № _______

г. Киев                                                                     


       «_____» _______________ 2019  года

ООО  «ГИНСЕРВИС-Тур», именуемое в дальнейшем “Туроператор”, в лице директора Артемчук Оксана Валентиновна, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ______________________________________________________________, именуемое(ая) в дальнейшем “Турагент”, в лице _________________________________________________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, именуемые также при совместном упоминании как «Стороны», заключили настоящий агентский  договор (далее – Договор) о следующем: 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ ДОГОВОРА
С целью однозначного применения, понимания и толкования условий данного Договора используется следующая терминология:

«Турист» - лицо, осуществляющее поездку по Украине или в другую страну с оздоровительной, культурно-познавательной, религиозной или другой целью, не запрещенной законами страны пребывания, на срок от 24 часов до одного года без осуществления любой оплачиваемой деятельности и с обязательством покинуть страну или место пребывания в определенный срок.

«Туристический продукт» - предварительно разработанный комплекс туристических услуг, который включает в себя не менее 2-х таких услуг, реализуемых по определенной цене, в состав которого могут входить услуги перевозки, услуги размещения, экскурсионные услуги и т.п.

«Туристический оператор» - юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Украины, для которого исключительной деятельностью являются организация и реализация туристического продукта, туристических услуг и получившее лицензию на туроператорскую деятельность.

«Туристический агент» - юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Украины, а также физические лица – субъекты предпринимательской деятельности, осуществляющие посредническую деятельность по реализации туристического продукта и получившие лицензию на турагентскую деятельность.

«Туристический ваучер» - документ, подтверждающий право «Туриста» на оплаченные услуги, которые входят в состав «Турпродукта».

«Аннуляция» - письменный отказ «Турагента», от заказанного и/или приобретенного «Турпродукта», или его составляющей.

«Предварительная заявка» (на бронирование и предоставление туристических услуг) – письменная заявка, полученная «Туроператором» от «Турагента» с печатью и за подписью его ответственного лица, содержащая перечень услуг, требуемый для формирования «Турпродукта».

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора «Турагент» обязуется лично предоставить «Туроператору» услуги по заключению от имени и в интересах «Туроператора» сделок по реализации физическим лицам (гражданам Украины, иностранным гражданам, иным физическим лицам) (в дальнейшем именуемые «Туристы») комплекса туристических услуг (далее именуемый «Турпродукт»). 
2.2. «Турагент» осуществляет деятельность по оказанию услуг, предусмотренных настоящим Договором, на территории Украины. 
2.3. Отношения между «Туроператором» и «Турагентом» не являются монопольными агентскими отношениями.

2.4.  Формой подтверждающей полномочия  «Турагента», является данный Договор.
2.5. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристической деятельности.

3. ОБЪЕМЫ УСЛУГ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТУРПРОДУКТА
3.1. Объем и содержание конкретного комплекса туристических услуг («турпродукта») определяется в предварительных заявках «Турагента», согласованных с «Туроператором» в порядке, изложенном в данном разделе Договора.
3.2. «Турагент» направляет «Туроператору» предварительную заявку на предоставление  конкретного «турпродукта» с указанием всех необходимых данных (перечень заказываемых услуг, данные о туристах, сроки обслуживания и т.д.), подписанную уполномоченным лицом «Турагента» и скрепленную печатью «Турагента». Допускается также передача заявки по факсимильной связи, электронной почте. При этом «Турагент» обязан самостоятельно отслеживать факт поступления предварительных заявок «Туроператору».
3.3. После получения от «Турагента» предварительной заявки «Туроператор» рассматривает ее                        и в случае возможности предоставить «турпродукт», указанный в такой заявке, резервирует соответствующие туристические услуги согласно поступившей предварительной заявке и выставляет «Турагенту» счёт на оплату «турпродукта». С момента выставления «Туроператором» счета на оплату заказанного «Турагентом» «турпродкта», предварительная заявка «Турагента» является принятой.


В случае невозможности предоставить заявленный «Турагентом» «турпродукт» согласно поступившей предварительной заявке, счет не выставляется, а предварительная заявка «Турагента» о предоставлении конкретного «турпродукта» считается не согласованной (не принятой).           
3.4. Счёт на «турпродукт», указанный в предварительной заявке «Турагента», выставляется «Туроператором» на основании цен, определенных в разделе 4 настоящего Договора. 
3.5. В случае заключения «Турагентом» договора с «Туристом» ранее момента получения от «Туроператора» счета на оплату заказанного «Туроператором» «турпродукта», все риски, связанные с заключением договора и установлением в нем цены «турпродукта», несет «Турагент». 

3.6. «Турагент» обязан в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления «Туроператором» счета на оплату «турпродукта», указанного в соответствующей предварительной заявке «Турагента», полностью оплатить счет. В случае неоплаты счета «Туроператора», указанного в данном пункте Договора в полном объеме в установленный срок, заявка «Турагента» считается автоматически аннулированной.
3.7. Если после заключения «Турагентом» договора на туристическое обслуживание с «Туристом» происходит существенное изменение обстоятельств, связанных с исполнением обязательств «Туроператора», последний, в установленные Законом Украины «О туризме» сроки, извещает об этом «Турагента», а «Турагент» обязан предпринять все необходимые меры по уведомлению об этом «Туриста» и/или внесению изменений в договор на туристическое обслуживание. 
3.8. При наличии уважительной причины и письменного уведомления «Турагентом» (болезнь туриста, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения) сроки обслуживания могут быть перенесены, при наличии свободных мест у «Туроператора».

3.9. «Туристам», не прибывшим к началу обслуживания по собственной вине без уважительных причин, подтвержденных документально, стоимость заказанных туруслуг «Туроператором»   не компенсируется.
3.10. «Туроператор» не производит компенсацию расходов «Турагенту», связанных с выполнением обязанностей по настоящему Договору. 

4. ЦЕНЫ И  ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ

4.1 Цены на туристические услуги устанавливаются в Ценовом листе указанного на сайте туроператора.
4.2 Общая сумма договора составляет стоимость всех принятых и оплаченных, в соответствии с условиями настоящего договора, заявок.   
4.3 Оплата заказанных  «Туроператору» «турпродуктов» осуществляется «Турагентом» исключительно  на основании счета «Туроператора», в течение 3 (трех) банковских дней с момента его выставления в форме безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Туроператора», указанный в этом Договоре. 
Датой оплаты счета считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт «Туроператора», указанный в этом Договоре.
При этом расходы, связанные с проведением банковских операций несет та сторона, которая осуществляет перечисление денежных средств.

4.4. Оплата «турпродукта» «Турагентом» - резидентом Украины, производится в национальной валюте Украины – гривнах.

     Оплата «турпродукта» «Турагентом» - нерезидентом Украины производится в

 украинских гривнах;       долларах США;       российских рублях;         _______________ (другое).

При заключении настоящего Договора «Турагенту» – нерезиденту Украины следует отметить валюту платежа.  
При оплате «Турагентом» - нерезидентом Украины в иностранной валюте расчетный курс               к гривне указывается в счете, который «Туроператор» выставляет «Турагенту».
4.5. Оплата за заказанный «Турагентом» «турпродукт» должна поступить на банковский счет «Туроператора» не позднее трех дней до начала обслуживания туристов. При поступлении заявок в срок мене трех дней до начала обслуживания, оплата должна быть произведена в течение суток с момента выставления счета.

4.6. В случае не поступления денежных средств от «Турагента» в полном объеме, согласно выставленного «Туроператором» счета на заказанный «Турагентом» «турпродукт», до прибытия туристов, «Туроператор» оставляет за собой право отказа в предоставлении «турпродукта» с автоматической аннуляцией заявки «Туроператора» без возмещения какого-либо ущерба, либо предоставляет обслуживание с оплатой «туристам» на месте за наличный расчет. 

4.7. Туроператор может устанавливать для «Турагента» оптовые цены на приобретаемые туруслуги.

4.8. Все дополнительные услуги, не указанные в принятой к исполнению заявке, и заказываемые «Турагентом» или «туристами», оплачиваются  дополнительно.
4.9. «Турагент» обязан ежемесячно производить сверку взаиморасчетов по настоящему Договору с подписанием со своей стороны акта сверки взаиморасчетов и скрепления его своей печатью.                  

4.10. «Стороны» пришли к взаимному согласию о том, что «Туроператор» имеет право в одностороннем порядке изменять цены на «турпродукт» (туристические услуги, указанные на сайте туроператора) по не оплаченным и не реализованным «Турагентом» туруслугам в случаях изменения в законодательстве Украины, повышения стоимости товаров и услуг, тарифов, ставок налогов, сборов, других обязательных платежей, влияющих на размер стоимости туристических услуг, изменении индекса инфляции, изменения курса иностранных валют к гривне и т.п., о чём ставит в известность «Турагента» письменно не менее, чем за 10 дней до начала введения новых цен. Новые цены на туруслуги считаются введенными в действие с момента извещения «Турагента» об изменении цен согласно данному подпункту.
4.11. Применение ваучера как формы договора при предоставлении туристических услуг не является обязательным для сторон.

4.12. «Турагент» самостоятельно определяет окончательную сумму агентского вознаграждения в виде разницы между определенной «Туроператором» стоимостью заказа (заявки), и той ценой, по которой «Турагент» совершает сделку с «Туристом».

4.13.   «Турагент» удерживает причитающееся ему вознаграждение из денежных средств, поступивших от «Туриста». 
4.14. «Турагент» вправе гарантировать оплату «Туроператору» «Турпродукта» и оплатить счет из собственных средств с дальнейшим удержанием с «Туриста». 
4.15. Денежные средства, полученные «Турагентом» от «Туристов», являются собственностью «Туроператора», за исключением агентского вознаграждения, удержанного «Турагентом» согласно п. 4.13 этого Договора;
4.16. Агентское вознаграждение по настоящему Договору является доходом «Турагента» и не входит в состав доходов «Туроператора».
4.17. Все осуществленные по Договору платежи подтверждаются актами сверки предоставленных услуг по состоянию на последнюю дату текущего месяца. Акт сверки является основанием для окончательных взаиморасчетов сторон.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

5.1. «Туроператор» имеет право:
5.1.1. Получать по первому требованию от «Турагента» любую информацию о ходе выполнения им действий по настоящему Договору в любой необходимой для «Туроператора» форме;
5.1.2. Получать денежные средства за реализованный «Турпродукт», в порядке, размере и на условиях, установленных настоящим Договором;
5.1.3. Отозвать полномочия «Турагента», предусмотренные этим Договором и отказаться от данного Договора в одностороннем порядке, письменно известив об этом «Турагента» за один месяц до момента расторжения;
5.1.4. В одностороннем порядке изменить цену туристических услуг согласно п. 3.10 Договора;
5.1.5. Отказать туристу в туристическом обслуживании без возмещения убытков, если:

· срок действия заграничного паспорта с момента пересечения границы страны, в которую выезжает «Турист», меньше, чем срок, установленный компетентными органами этой страны;

· не оформлены, неправильно оформлены документы, дающие право на выезд/въезд детей;

· отсутствует нотариально оформленное разрешение родителей или законного представителя одного из родителей в случае выезда/въезда несовершеннолетнего ребенка;

· не вписаны в паспорта родителей сведения о детях, выезжающих/въезжающих вместе с родителями;

· не вклеены в паспорта родителей фотографии детей в возрасте от 5 до 18 лет в случае отсутствия собственного проездного документа;

· отсутствует договор страхования туристов (медицинского и от несчастных случаев);

· отсутствуют документы, подтверждающие полную и своевременную оплату тура и/или отсутствуют документы, подтверждающие бронирование тура.

5.2.«Туроператор» обязан:
5.2.1. Обеспечить «Турагенту» «турпродукт», указанный в согласованной заявке, при условии его наличия;
5.2.2. Обеспечивать «Турагента» необходимыми для исполнения посреднических операций по этому Договору, рекламными и информационными материалами;
5.2.3. Принять от «Турагента» все полученное им в связи с выполнением настоящего Договора. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

6.1. «Турагент» имеет право:

6.1.1. Получать необходимую информацию о «Турпродукте»;
6.1.2. Получать агентское вознаграждение в порядке и на условиях, определенных эти Договором;

6.1.3. С письменного согласия «Туроператора» передать права, которыми он владеет по настоящему Договору третьим лицам.
6.2. «Турагент» обязан:

6.2.1. До заключения договора на туристическое обслуживание с «Туристами» предоставить «Туристам» под роспись информацию об: 

- основных требованиях, обязательных для оформления выездных/въездных документов (паспорта, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания и др.), в том числе информацию о сроках их оформления; 

- медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возраста «Туристов» для участия в поездке; 

- «Туроператоре» и «Турагенте», их местонахождении и почтовых реквизитах, наличии разрешительных документов на осуществление туристической деятельности; 

- уведомить, что «Турист» вправе самостоятельно заключать договоры об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая), при этом «Турист» обязан заранее предоставить «Турагенту» договор страхования;

-  размере финансового обеспечения «Турагента» в случае неплатежеспособности (банкротства) и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение.

6.2.2. Предоставлять «Туристам» при заключении с ними договоров на туристическое обслуживание полную информацию о потребительских свойствах «Турпродукта», иную, определённую настоящим Договором и действующим законодательством информацию; 
6.2.3. При заключении договоров о туристическом обслуживании с «Туристами» строго соблюдать требования настоящего Договора и следовать указаниям «Туроператора»;

6.2.4. Направлять «Туроператору» претензии, полученные от «Туристов» в течение трех рабочих дней с момента получения претензии;
6.2.5. Обеспечивать и контролировать страхование «Туристов» в порядке, определенном законодательством Украины;
6.2.6. Своевременно и в полном оплачивать выставленные «Туроператором» счета;
6.2.7. Производить реализацию «Турпродукта» только после подтверждения «Туроператором» заявки;
6.2.8. Информировать «туристов» о том, что сумма оплаченная за заказанный «Турпродукт» является залоговой и возврату не подлежит в случае досрочного выезда по решению туриста;

6.2.9. Проверять у «Туристов» наличие и правильность оформления необходимых паспортных и визовых документов на въезд/выезд;

6.2.10. Обеспечить сохранность документов «Туристов» до момента передачи их Туристу;
6.2.11. После исполнения Договора с «Туристом» передать «Туроператору» все документы, имеющие отношение к заключенному с «Туристом» Договору.

6.2.12. Осуществлять посредническую деятельность по реализации «Турпродукта», сформированного  «Туроператором», на условиях полной финансовой самостоятельности, с принятием на себя всех расходов по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, факсимильной связи и прочих расходов;
6.2.13. Информировать туристов о том, что согласно ст.268 Налогового Кодекса Украины, при поселении «туриста» администрацией средства размещения взимается туристический сбор, размер которого устанавливается органами местного самоуправления;
6.2.14. выполнять обязательства по совершению всех необходимых действий в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных», в частности:

- получение согласия субъекта персональных данных (туриста) на осуществление ЧП « ТК ГИН-Сервис» обработки персональных данных, с целью реализации гражданско-правовых и административно-правовых отношений, возникающих в связи с предоставлением «турпродукта», а также передачу персональных данных «туриста» третьим лицам и/или распорядителям, которые привлекаются ЧП «ТК ГИН-Сревис»

- извещение субъекта персональных данных о его правах в соответствии со ст.8 указанного закона и о включении информации о нем в базу персональных данных ЧП «ТК ГИН-Сервис».

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств виновная Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные этим убытки в полном объеме.

7.2. «Турагент» несет ответственность за своевременную подачу заявки, аннулирование заказанных услуг, оплату стоимости заказанного «турпродукта», за точность, достоверность и полноту информирования туристов, оформление необходимых документов и возмещает все убытки «туристам», возникшие по причине недобросовестного их информирования.

7.3. В случае реализации «Турагентом» туруслуг без подтверждения (выставления счета на оплату) «Туроператор» не производит прием и обслуживание туристов, не несет ответственность перед туристами.

7.4. В случае невыполнения «Турагентом» своих денежных обязательств по оплате «турпродукта»              в срок, определенный этим Договором, он уплачивает в пользу «Туроператора» пеню в размере двойной учетной ставки Национального Банка Украины, действовавшей в период просрочки, от суммы неисполненного или несвоевременно исполненного платежа за каждый день просрочки платежа.

7.5. «Туроператор» за отказ от предоставления «Турагенту» своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных туруслуг, возмещает стоимость непредоставленных туруслуг. 

7.6. «Туроператор» не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины.

7.7. В случае отсутствия у туристов всех необходимых документов о регистрации, «Туроператор» не несет ответственности и отказывает в предоставлении туруслуг.

7.8. «Туроператор» не несет ответственности за недостоверную информацию, предоставленную «Турагентом» «туристам».

7.9. «Туроператор» не несет ответственности за качество отдельно предоставленных «Турагентом» либо третьими лицами «Туристу» услуг. 

7.10. «Турагент» как субъект персональных данных поставлен в известность о своих правах в соответствии со ст.8 Закона Украины «О защите персональных данных» и не возражает о включении информации о нем в базу персональных данных «Туроператора».

7.11.  В случае отступления от условий настоящего Договора и указаний «Туроператора», «Турагент» несёт полную ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с «Туристом». 
7.12. В случае отказа от предоставления туруслуг по причине аннулирования заявки, уменьшения количества туристов и/или срока их пребывания, «Турагент» обязан уплатить «Туроператору» штраф в размере: 

- при отказе за 20-10 дней до начала предоставления услуг – 25% стоимости Турпродукта; 

- при отказе за 9-5 дней до начала начала предоставления услуг – 50% стоимости Турпродукта; 

- при отказе менее чем за 4 дня до начала начала предоставления услуг – 100 % стоимости Турпродукта. 

Оплата штрафных санкций, предусмотренных настоящим пунктом, осуществляется в течение одного банковского дня с момента направления «Турагентом» уведомления «Туроператору» об отказе и/или путем удержания «Туроператором» штрафных санкций из суммы, полученной «Туроператором» от «Турагента». «Турагент» самостоятельно решает все вопросы, связанные со взысканием штрафных санкций с «Туристов». 

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по данному Договор вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

8.2. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются, в частности, пожар, наводнения, землетрясения, блокады, забастовки, эпидемии, аварии на транспорте, военные действия, эмбарговые мероприятия.

8.3. Сторона, которая ссылается на обстоятельства непреодолимой силы, обязана известить другую сторону о моменте начала, сроке действия, моменте прекращения этих обстоятельств в связи с вышеперечисленными причинами.  Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден Торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом страны той Стороны, которая подверглась действию форс-мажорных обстоятельств. Стороны обязаны письменно сообщить друг другу об этом не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания «Сторонами» и действует до «31» декабря 2014 года включительно.

9.2. Данный Договор может быть прекращен в следующих случаях: 

9.2.1. По соглашению Сторон; 
9.2.2. Вследствие отзыва «Туроператором» полномочий «Турагента» и одностороннего отказа «Туроператора» от настоящего Договора; 

9.2.3. Вследствие отказа «Турагента» от настоящего Договора;

9.2.4. В случае прекращения действия лицензии или других документов разрешительного характера, предоставляющих право «Туроператора» и/или «Турагента» на осуществление туристической деятельности; 
9.2.5. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Украины и настоящим Договором. 

9.3. Все изменения и дополнения в настоящий Договор могут вноситься  по взаимному письменному согласию «Сторон», путём подписания соответствующих документов уполномоченными представителями «Сторон», за исключением изменения цены «турпродукта» согласно п. 3.10 данного Договора, которая может изменяться в одностороннем порядке «Туроператором».
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Все споры, связанные с исполнением настоящего Договора разрешаются в установленном законом порядке.

10.2. Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством Украины. 
10.3. Сроки, цены, стоимость путевок, скидки, описание туров, условия отдельных видов обслуживания, перечень дополнительных услуг определяются настоящим Договором, Приложениями, Дополнительными соглашениями к Договору, которые подписываются Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора.
10.4. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
10.5. Условия и цены настоящего Договора и Приложения к нему являются строго конфиденциальными и не подлежат разглашению «Турагентом» третьим сторонам. Нарушение данного положения является достаточным основанием для расторжения «Туроператором» настоящего Договора в одностороннем порядке с письменным предупреждением об этом «Турагента» за 30 (тридцать) дней.


«Турагент» обязан соблюдать требования ст. 302 Хозяйственного кодекса Украины относительно запрета разглашения конфиденциальной информации, определенной в этом пункте Договора, а также полученной «Турагентом» от «Туроператора» при осуществлении «Турагентом» деятельности в интересах «Туроператора» по этому Договору, а также после прекращения агентских отношений.

11. БАНКОВСКИЕ И ПОЧТОВЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ТУРОПЕРАТОР

ООО  «ГИНСЕРВИС-Тур»
	ТУРАГЕНТ

	
 г. Киев, ул. Б. Васильковская 21 оф. 404, 01004

 т / ф: 044-331-94-07, 044-393-05-03
 моб. 050-318-38-88, 067-650-34-55 

e-mail: kiev@gintur.ua 
Код ЕГРПОУ 39212263 р / с 26007052732175
 в Печерский филиал ПАО "ПриватБанк"

 в г. Киеве, МФО 300711 
Лицензия Серия АЕ № 272789 от 18.06.2014                           
Директор                                     Артемчук А.В.
	

	
	


